
 

  

LCB1 & LCMT ONLINE  
CLAIM’S DOCUMENT 

SUBMISSION 
ยืÉนเอกสารประกอบการขอเบิกคืนค่าเสียหาย 

(Test version: Jira Platform / รุน่ทดสอบ) 

For more information, please call 0 3840 8600 ext. 2122 
      

Online submission is designed under Jira’s Platform with our expectation to support transferring of 
required document from claimant via URL as reference for consideration process. 

ระบบนี Êจดัทาํดว้ย Jira Platform ซึÉงสามารถนาํส่งเอกสารผ่าน URL ของระบบ 
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กรุณาเขา้มายัง link ดา้นลา่ง สําหรับเริѷมตน้ใชง้าน 

https://lcmt.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/4 

 

จะพบหนา้ HelpDesk Center ของ LCB1 & LCMT  

1 

- กรอก email (เพืѷอสมัครใชง้าน) 

- กด Next 

2 

- หนา้ตา่งยนืยันการสมัครใชง้านและ
เตรยีมกําหนดรหัสผา่น 

- กด Sign up with password 

3 

- ระบบแจง้ใหต้รวจสอบขอ้ความแจง้

ยนืยันการสมัครใน email  

 

4 

Online Claim’s Document Submission – Guide 
ขัÊนตอนการใช้งาน/ ยืÉนเอกสารเกีÉยวกับเคลมผ่านระบบ online  

(รุ่นทดสอบ ผ่าน Jira Platform) 
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- เมืѷอทําการเช็ค email จะพบ วา่ม ี

ขอ้ความแจง้การสมัครมาจาก 
jira@lcmt.atlassian.net 

- กด Sign up 

5 

ระบบแสดงหนา้ลงทะเบยีน 

6 

-  กด Submit a claim/ แจง้การขอเบกิคนืค่าเสยีหาย 

 

9 

- ใสช่ืѷอ และกําหนดรหัสผา่นใหเ้รยีบรอ้ย 

- กด Sign up 

7 

- ระบบจะเขา้สูห่นา้ทํารายการ 

8 
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- ใสห่ัวขอ้เรืѷอง 

10 

- ใสข่อ้มูลสําหรับตดิตอ่ 

(ใสข่อ้มลูเฉพาะสว่นได)้ 

11 

- กดทีѷชอ่ง เพืѷอเลอืกสถานะทีѷเกีѷยวขอ้งกับเรืѷองทีѷจะสง่ 

12 

- กดทีѷชอ่ง เพืѷอเลอืกหมวดเรืѷองทีѷจะสง่ 

- เมืѷอเลอืกแลว้ จะปรากฏหัวขอ้เพิѷมเตมิดา้นล่าง
สําหรับการ upload เอกสารอา้งองิ 

 

13 

How to/ การเข้าใช้งาน 
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ตัวอย่างการแสดงผล 

การเลือกหมวดรายการทีÉต้องการยืÉนเรืÉองขอเบิกค่าใช้จ่ายคืน 

กรณียืÉนเรืÉองมากกว่า  1 หมวด 

ระบบจะเพิÉมส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งขึ Êนมาให ้

เมืÉอกดเลือกหมวดรายการ  

ดา้นล่างจะแสดงให ้upload ขอ้มลู 

Example /ตัวอย่างการแสดงผล 

การเลือกหมวดรายการทีÉต้องการยืÉนเรืÉองขอเบิกค่าใช้จ่ายคืน 
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- กด send  

15 

- กด browse เพืѷอ upload ไฟล ์ตาม
กลุม่ 

หากไม่ทราบ สามารถเลอืก upload ใน
หมวด Others/ เอกสารประกอบอืѷนได ้

 

(สามารถ attached ไดม้ากกว่า 1 ไฟล)์  

 

14 

การ upload ข้อมลู 
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- ระบบจะแสดงขอ้มลูทีѷใหไ้ว ้ 

- ขั ѸนตอนนีѸสามารถทําการแกไ้ขได ้

16 

 
- กด ‘ + Share ’ เพืÉอเพิÉม email 

ทีÉตอ้งการใหแ้จง้เตือนเมืÉอสง่ได ้

- กด Add จะปรากฏช่องใหพิ้มพ ์

email address  

- กด enter จะมีขึ Êน add เพิÉมเติม

(ครัÊงละชืÉอ) 

ไดร้ับ email แจง้จากระบบตาม
หัวขอ้ทีѷแจง้ไว ้

(สามารถกด view request เพืѷอ
กลับเขา้มาทีѷหนา้ login ได)้ 

17 

 

- หากมีการแกไ้ข กด save เก็บไวก้่อน  

    หรือหากยงัไม่แกไ้ข กดเลือก logout ทีÉรูป                  

   ทางขวาของหนา้จอ 

 -หากไม่ตอ้งการเพิÉมเติมแกไ้ข กด submit (กรณีตอ้งการ

เพิÉมขอ้มลู ใหส้รา้งหวัขอ้ใหม่) 
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หลังจากกด view request ใน email 
หรอืเขา้ผา่น link เดมิ และ login ดว้ย 
email และ password ทีѷใหไ้วแ้ลว้ 

- เขา้มาทีѷหนา้แรกของระบบ 

18 

- กดทีѷ ไอคอนแสดงรูป profile ทาง
ขวามอื 

- กดทีѷ Requests 

19 

- หนา้จอจะแสดงรายการทีѷเคยสง่

เรืѷองไปกอ่นหนา้ 

- กดเลอืกรายการทีѷตอ้งการแกไ้ข
และบันทกึใหม ่

20 

การกลับเข้ามายังรายการทีÉสร้างไว้ เพืÉอเพิÉมเตมิขอ้มูล 

 

แสดงจาํนวนหวัขอ้ทีÉส่ง  

(ตวัอย่างนีÊทดสอบไว ้2 หวัขอ้) 


